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DOSSIER DE PRESSE 2018

Des résidences services seniors "nouvelle génération”,
pour vy vivre et bien vieillir

« Une solution d’hébergement innovante
entre le domicile historique et les
structures médicalisées ».

Conviviales, chaleureuses et sécurisantes,
les Résidences Services <« nouvelle
génération » s'adressent aux seniors qui
souhaitent profiter d'un domicile plus
adapté a leur age ; Confort, services et
activités évitent I'isolement et permettent
d'entretenir 'autonomie et la sérénité pour
un « bien vieillir » en toute liberté.
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PREAMBULE

LE NOMBRE DE PERSONNES AGEES AUTONOMES EST EN FORTE AUGMENTATION
(Source : Cabinet EHPA Conseil - Rapport sur Le développement des Résidences seniors en France - Février 2016.)

La France n’a jamais compté autant de seniors. Surtout, elle n’a jamais compté autant de seniors pouvant vieillir
chez eux en autonomie. Les personnes agées, aujourd’hui, veulent avoir le choix. Elles sont a la recherche d’'un
« chez-soi » ou elles pourront vivre parmi des personnes qui leur ressemblent. Parallelement, il n'est pas
toujours évident d'adapter son logement. Parfois colteuse, cette adaptation est également source de nuisances
et implique d’avoir pleinement conscience de son état de santé. Or, le propre de la vieillesse est qu’elle est
difficilement admise par les principaux intéressés. Dans ce contexte, les résidences seniors offrent une solution
adéquate a qui souhaite profiter d’'un logement plus adapté et de services a la carte, dans un environnement
sécurisé et dans un cadre permettant le maintien des liens sociaux. »

De qui parle-t-on au juste? Une personne est considérée comme autonome lorsqu’elle est en capacité
d’accomplir seule des gestes de la vie quotidienne dans I'environnement lequel elle vit. Cela n'exclut pas qu'elle
ait recours a des aides techniques ou a des aménagements du logement destinés a prolonger I'autonomie a son
domicile. C'est précisément a ce public de 75 ans ou plus que s'adressent les résidences seniors.

Des générations qui veulent « bien vieillir »

Les nouvelles générations de seniors souhaitent bénéficier de services afin de faciliter la vie quotidienne,
manger une nourriture équilibrée et variée, avoir la possibilité de pratiquer une ou plusieurs activités
physiques, accéder facilement a la culture et aux loisirs, partager avec d’'autres des instants de convivialité...
Enfin, elles veulent pouvoir déménager a I'envie : pour se rapprocher des enfants, pour emménager dans un
logement plus petit suite au décés du conjoint, pour se rapprocher d'un hépital aprés I'apparition d’'une maladie
chronique.

EFFECTIFS ET VARIATIONS DES EFFECTIFS DE SENIORS AUX TROIS AGES DE LA VIEILLESSE (2017-

2030)
(Source : « Les résidences seniors- étude Xerfi Precepta - janvier 2018)

B Les variations des effectifs de seniors aux trois ages de la vieillesse (2017-2030) (données)
Unité : nombre de seniors

Seniors « actifs » Seniors « fragilisés » Seniors « en perte

(65-74 ans) (75-84 ans) d’autonomie »

(85 ans et plus)
| Effectifs | Variations | _Effectifs | Variations | _Effectifs [ Variations |
2017 6 566 207 - 3926 422 - 2049 042 -
2020 7 189924 623 717 3975725 49 303 2 206 953 157911
2025 7 402 983 213 059 4931 652 955927 2365521 158 568
2030 7 649 404 246 421 5922928 991 276 2503478 137 957

Traitement Xerfi Precepta - Source primaire, estimation et prévisions : INSEE



LES TROIS AGES DE LA VIEILLESSE ET LES CONCEPTS DE RESIDENCES SENIORS
(Source : « Les résidences seniors- Xerfi /Prescepta -septembre 2016 »)

. Les seniors « actifs » : 60/74 ans
Il s’agit de I'age de la retraite, de la grand-parentalité et du commencement d'une nouvelle tranche de vie, avec
I'envie de voyager, de s'investir dans la vie associative et civique, ou encore de reprendre ses études.
— Les seniors actifs privilégient leur domicile et ne constituent pas le coeur de cible des Jardins
dArcadie

. Les seniors « fragilisés » : 75/84 ans
Perte de dynamisme, du sentiment d'utilité ou de sens, isolement, cette période peut étre vécue comme une
transition difficile.

— Les seniors <« fragilisés » constituent le cceur de cible des concepts de résidences seniors.

. Les seniors « en perte d’autonomie » : 85 ans et plus
La dépendance et la perte d’autonomie sont directement liées a la maladie physique ou psychique, avec
I'incapacité a assurer les gestes les plus simples de la vie courante.
— Les résidences seniors sont en mesure daccompagner les premieres phases de la perte d'autonomie
mais ne constituent pas des structures adaptées aux besoins de soins et de prise en charge, a moyen
et long terme.

POSITIONNEMENT ET DYNAMISME DE L'OFFRE IMMOBILIERE SENIORS
(Source : « Les résidences seniors- Xerfi /Prescepta - 2016 /2017>)

B Le positionnement et la dynamique de I'offre immobiliére senior
Unités : structure, logement, place, lit

Seniors
« dépendants »
(85 ans et plus)

Seniors « actifs » Seniors « fragilisés »
(65-74 ans) (75-84 ans)

Logements
autonomes (*)

EHPAD

stlencssautonome | egee

Résidences seniors

USLD

Autres habitats
seniors (*¥*)

Les fleches représentent le dynamisme du développement du mode d'hébergement concerné

(*) Standards ou adaptés / (**) Etablissement d'Hébergement pour Personnes Agées (EHPA), Maisons d’accueil et de
résidence pour I'autonomie (Marpa), béguinages, Papy Loft et les autres habitats regroupés dont I'habitat
intergénérationnel / USLD : Unité de Soins de Longue Durée / EHPAD : Etablissement d’'Hébergement pour Personnes
Agées Dépendantes y compris Petites Unités de Vie (PUV)

Traitement Xerfi Precepta / Sources primaires : DREES, ARS, Finess et données opérateurs (2016-2017)



«LES JARDINS D’ARCADIE », LA REFERENCE DES RESIDENCES SERVICES
SENIORS

DES RESIDENCES FONCTIONNELLES, OUVERTES SUR LE MONDE, PROPICES AU BIEN-ETRE ET AU
BIEN-VIEILLIR

Depuis 2006, Les Jardins d'Arcadie développent des résidences services dédiées aux seniors autonomes et
semi-autonomes.

Avec 33 résidences ouvertes a fin 2018 et autant de
projets en cours de réalisation, Les Jardins d'Arcadie 5 ENGAGEMENTS FORTS :
s'adressent aux personnes en quéte d'un domicile mieux
adapte a leur age. Confort, services, activités... autant de m Préserver et stimuler I'autonomie
parameétres propices au bien-vieillir. Plus que de simples
logements, les résidences sont des lieux de vie agréables

A . m Créer des situations de convivialité, de
ou il fait bon vivre.

lien social et éviter I'isolement

Les résidents peuvent choisir la durée de leurs séjours,
que cela soit un séjour permanent, un court-séjour, des
vacances ou une convalescence. Et comme n'importe quel
locataire, le résident est chez lui. Libre de préparer ses
repas, recevoir ses proches ou ses amis, garder son

m Offrir un environnement au coeur des
centres-villes, a proximité des commerces

et des services

En répondant aux attentes des seniors vieillissants mais m Proposer des logements adaptes et de
autonomes, les résidences des Jardins d'Arcadie tout confort

constituent un maillon essentiel dans le parcours
résidentiel et s'imposent comme une alternative entre le
domicile historique et les structures médicalisées. Elles
s'adressent aux personnes dont la moyenne d'age est
d’environ 80 ans, en quéte d’'un habitat adapté et d'un lien
social.

LE CONCEPT

DES EMPLACEMENTS RIGOUREUSEMENT CHOISIS :

Dans chaque région, les résidences sont idéalement situées en centre-ville ou dans des lieux de villégiature
prisés. Cet environnement de qualité, ou le cadre de vie est toujours privilégié, assure la plus grande
indépendance des résidents : Commerces, services, transports, administrations, centres médicaux, tout est a
proximité.

DES APPARTEMENTS FONCTIONNELS ET ADAPTES :

Du studio au T3, les appartements tout confort, sont concus pour favoriser I'autonomie. Loués meublés, ils
comprennent une cuisine ouverte équipée, des placards aménageés, une salle d'eau avec douche a I'italienne et
barre de maintien, des volets roulants électriques. Les résidents ont aussi I'entiére liberté d’emménager avec
leurs propres meubles de fagon a retrouver une ambiance bien a eux.

Certaines résidences proposent des appartements climatisés ou dotés d’'un systéme de domotique.

DES RESIDENCES ENTIEREMENT SECURISEES :

Pour que chaque résident vive dans une totale sérénité, Les Jardins d’Arcadie mettent un point d’honneur a
garantir un environnement sécurisé et sécurisant, avec des acces contrélés en permanence, un personnel
qualifié et présent 24h/24h, un service de conciergerie, des systemes d'appels d'urgence, un service de
coordination pour organiser les rendez-vous médicaux et faire le lien avec les différents prestataires.



UNE OFFRE DE SERVICES FLEXIBLE ET EVOLUTIVE :

Pour plus de confort, chacun peut choisir, au gré de ses envies et de ses besoins, des services a la carte en
option, adaptés aux besoins présents et futurs : Restauration 7j/7j et 365 jours/an, services a la personne,
blanchisserie, espace beauté, soirées et activités.

UNE VIE SOCIALE RICHE ET ANIMEE :

Toutes les résidences proposent un programme complet d’activités auquel chacun est libre de participer.
Activités physiques, intellectuelles ou sociales. Les résidents bénéficient aussi d’espaces de vie collectifs
chaleureux et propices aux échanges (restaurant, salons, bibliothéque, salle de fitness, espace multimédia, etc.).

UN PROCESSUS DE QUALITE ET D’'INNOVATION :

Les équipes sont pleinement investies pour améliorer le cadre de vie et le quotidien des résidents. Depuis 2013,
le Groupe s’est engagé dans une démarche qualité afin de s'inscrire dans un cycle d'amélioration continue. Cela
passe aussi par la nécessité d'innover et d'anticiper les nouveaux besoins des seniors. D’'oU la mise en place de
services comme la domotique, le réseau social Famileo ou encore la location de véhicules électriques. Les
Jardins d’'Arcadie ont ouvert en 2016 la premiére résidence entierement connectée a Laval. Ce systéme de
domotique a été déployé depuis dans toutes les nouvelles résidences.

UNE OFFRE CLAIRE ET FLEXIBLE

Le forfait hébergement comprend le loyer, les charges locatives et les charges spécifiques aux services non
individualisables.
Les services « a la carte » en option, sont facturés a la consommation.

LES JARDINS D’ARCADIE SONT DOUBLEMENT CERTIFIES

Les Jardins d’Arcadie sont les seuls exploitants de résidences services seniors a bénéficier de la double
certification qualité Iso 9001 pour I'hébergement, et Qualisap pour les
services a la personne.

Toujours engages dans un processus d'amelioration continue, ils ont été po—

certifiés 1SO 9001* et Qualisap en mai 2014 par un organisme agréeé. Cette UREAU VERITAS %’ TR
certification porte aussi bien sur la qualité de son offre locative et de ses Naslsonun ,
services annexes (ISO 9001) que sur son activité de services a la personne

(Qualisap).
(*La certification qualité porte sur les résidences de Avon, Bourg-en-Bresse, Brive-la-Gaillarde, Colmar, Dijon, Le Grau-du-Roi, Le
Havre, Marseille, Nantes, Perros-Guirec, Plerneuf Val-André, Rambouillet, Saint-Brieuc, Séte et Versailles.)

Les Jardins d’Arcadie s'engagent a :

v Faire évoluer I'offre de services : les besoins des résidents sont étudiés au cas par cas, afin de
proposer des services adaptés et innovants

v Evaluer la qualité des prestations par un contréle régulier et mettre en place un plan d’actions en
s'inscrivant dans un processus d’amélioration continue

v Recruter des équipes attentives et compétentes qui contribuent de facon proactive a
I'amélioration de la qualité de services

v Harmoniser les pratiques dans une gestion multi sites par un systéme de management de la
qualité

v/ Garantir la satisfaction client par une écoute active en vue de favoriser la convivialité et le “bien-
vivre” au sein des résidences.

LES JARDINS D’ARCADIE SONT MEMBRES DU SYNDICAT NATIONAL DES RESIDENCES AVEC SERVICES
POUR AINES (SNRA).

Créé fin 2010, le SNRA regroupe les principaux acteurs du secteur des résidences )’

services pour seniors. Il a pour vocation de faire reconnaitre les résidences services ® o™\

pour seniors comme un type d’habitat particulierement adapteé au vieillissement de l' 2 R
la populatlon’. I._es missions du SNBA sont d ceuvrer pour la .professmnn'allsatlon c!u Syndicat National des Résidences
secteur, I'amélioration du cadre réglementaire et la promotion de I'habitat adapté. avec sefvices pour Alnés




UNE MARQUE, UNE HISTOIRE

« LES JARDINS D’ARCADIE » DE 1970 A NOS JOURS

MILIEU DES ANNEES 1970 2007 DEPUIS 2007... 2018
- 1995 ; N
T R -@®----- -y ----- -
Création de la marque LES JARDINS Acquisition de la margue Les résldences « Anclenne Génération »
D'ARCADIE. Exploitation des rasidences LES JARDIMS MARCADIE cormservent lamargue LES JARDING DVARCALIE
s Ancienne GEnération » gérées par par ke GROUPE ACAPACE mais continuent datre exploitées par le syndicat
le syndicat des copropridtaines, des copropridétaines

Création de résldences « Nouvelle Génération »
par le Groups ACAPACE ot gérdes par sa llialke
dexploftation LES JARDINS DVARCADIE.

CHIFFRES CLES

LES JARDINS D’ARCADIE en chiffres

Création:
Au milieu des années 70

Rachat et changement de mode de gestion par le groupe ACAPACE :
En 2006

Nombre de résidences :
35 a fin 2018

Collaborateurs :
450

Chiffre d’affaires Exploitation 2016 :
29 M€

Chiffre d’affaires Immobilier 2016 :
35 M€

Chiffre d’affaires prévisionnel Exploitation 2017 :
35 M€

Chiffre d’affaires prévisionnel Immobilier 2017 :
65 M€

Objectif :
Consolider le leadership avec l'ouverture d'une quinzaine de résidences par an, soit de 1100 a 1500
appartements, a I'horizon 2020
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« LES JARDINS D’ARCADIE », UNE MARQUE DU GROUPE ACAPACE

Depuis 12 ans, Le Groupe ACAPACE, dirigé par Francois Georges, se développe grace a une parfaite
connaissance des marchés sur lesquels il intervient, a ses deux marques de référence LES JARDINS D'ARCADIE
et SANDAYA et au savoir-faire et a I'expertise de ses équipes, combinant de facon indissociable I'immobilier et
I'exploitation. Cette vision globale, associée a un modeéle pérenne, créatrice de valeurs, soutenue par des
partenaires historiques, permet aujourd’hui au GROUPE ACAPACE de se positionner comme I'un des leaders
francais sur le marché des résidences services seniors et de disposer de solides atouts pour poursuivre son
développement, notamment dans I'hétellerie de plein air « haut de gamme » et la promotion immobiliére
classique.

LE GROUPE DEVELOPPE TROIS POLES D'ACTIVITES :

LES RESIDENCES POUR PERSONNES L’'HOTELLERIE DE PLEIN AIR IMMOBILIER GERE & PROMOTION
AGEES AUTONOMES Sous la marque « SANDAYA » : IMMOBILIERE

Les résidences sont développées, développement dun péle de Ce poble d'activités concerne plus
réhabilitées ou construites et campings haut de gamme. spécifiguement les secteurs de
exploitées sous la marque « LES I'hotellerie, du tourisme, de la

JARDINS D'ARCADIE » parahotellerie et de la santé.

k. LES JARDINS
AD’ARCADIE AC@C E
l Libre d'étre ici.

DEVELOPPEMENT DU CONCEPT
DE VILLAGES LACUSTRES

000

—

VILLaGL FLorrant
da Pres

UN POSITIONNEMENT SUR DES SECTEURS EN FORTE CROISSANCE :

Le Groupe ACAPACE concentre sa stratégie essentiellement sur les résidences services seniors et I'hétellerie de
plein air. ACAPACE est I'un des pionniers dans le développement des résidences services seniors « nouvelle
génération », qualifiées aujourd’hui « d’habitat intermédiaire ». Sous sa marque « LES JARDINS D’ARCADIE »,
ACAPACE développe, concoit, réalise et gére des résidences services seniors dans des environnements urbains
qui répondent aux préoccupations des seniors.

L'hétellerie de plein air est la premiére offre d’hébergement touristique en France et en Europe. Le Groupe
ACAPACE, sous sa marque SANDAYA, développe une chaine d’h6tellerie de plein air 4 et 5*. De plus, pour
répondre aux envies de loisirs toujours plus insolites et originales, le Groupe ACAPACE a lancé le concept de
villages lacustres, sous la marque VILLAGE FLOTTANT, avec un premier village inauguré a Pressac (86) en 2014.

NOMIBED D8 LOGIMEN TS HOMBRE TOTAL DIMPLACTMENTS
ACAPACE EM EXPLOITATION OU EN MUS ET HEBERGEMENTS
: o ) ikl DEVELOPREMENT DE 2008 A FIN EN EXPLOITATION

2006 frr cumokf) DE 2071 A 2017 v cuma]

600 200

130ve 2704 o il |‘ 1l

Volume d'affalres 2016




« LES JARDINS D’ARCADIE » ACCELERENT LEUR DEVELOPPEMENT

ZOOM SUR LES IMPLANTATIONS
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@ Résidences services seniors ouvertes a fin 2018
@ Résidences ouvertes 4 partir de 2019 et projets en cours de montage

Il existe d’autres résidences Les Jardins d’Arcadie qui sont gérées par leur propre
syndicat de copropriétaires et qui n'ont pas de lien avec notre société d'exploitation
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BOUYGUES IMMOBILIER, UN PARTENAIRE STRATEGIQUE

En 2014, Les Jardins d’Arcadie ont signé un partenariat stratégique avec le Groupe Bouygues Immobilier, qui
s'est traduit par une prise de participation de 40% dans le capital de la Société d’Exploitation des “Jardins
d’Arcadie” et par la constitution de structures communes pour la réalisation de nouvelles opérations de
promotion immobiliére.

Ce partenariat s’inscrit sur du long terme et a pour objectif de consolider et Bouygues
de pérenniser la structure financiére de I'’exploitant et le développement de Immobilier
la marque partout en France.

UN PROCESSUS DE DEVELOPPEMENT AFFIRME :
33 RESIDENCES EN FRANCE A FIN 2018 ET 30 OUVERTURES PREVUES A L’HORIZON 2021

DES EMPLACEMENTS DE CHOIX, TOUJOURS EN CENTRE-VILLE :

Sauf exception (villégiature ou sites touristiques), les résidences sont implantées dans des agglomérations de
plus de 30 000 habitants, a proximité immédiate des centres d'intéréts, des services publics, des équipements,
et des commerces pour permettre a chacun de conserver sa mobilité et de garder un lien social. Certaines
résidences sont situées dans des sites d'exception, comme celle du Grau-du-Roi, en bord de plage ou Nantes,
dans un ancien couvent restauré. Les Jardins d’Arcadie privilégient également les espaces verts et les lieux de
promenade ainsi que la bonne perception du quartier par les personnes ageées.

Les résidences Jardins d’Arcadie sont ancrées dans le tissu local et travaillent quotidiennement avec des
kinésithérapeutes, des médecins, des associations.

DES RESIDENCES NEUVES, DES REPRISES DE BATIMENTS OU DES RENOVATIONS D'EDIFICES HISTORIQUES :

Les Jardins d'Arcadie se déploient en construisant des résidences neuves, en reprenant des résidences
existantes (Dijon, Grasse, Versailles) ou en réhabilitant des batiments historiques (Nancy, Nantes, Saint Brieuc,
Laval). Les Jardins d’Arcadie est le seul opérateur a avoir cette expertise de transformation et de rénovation
de batiments anciens, tout en préservant et en valorisant le patrimoine.

Le partenariat avec Bouygues Immobilier permet aux Jardins d’Arcadie de consolider son leadership avec
I'ouverture d'une quinzaine de résidences par an, soit de 1100 a 1500 appartements, a I'horizon 2020.

2017 : RAPPEL DES OUVERTURES

. Valence (26), Résidence Les Terrasses du Parc. 112 logements. Construction neuve.

. Nancy (54), Résidence Les Jardins Saint-Nicolas. 97 logements. Reconversion, réhabilitation et extension de
la congrégation des sceurs de la Doctrine Chrétienne.

. Perros-Guirec (22), Résidence La Horaine 2. 28 logements. Extension de la Résidence Jardins d’'Arcadie
existante. Construction neuve.

2018 : 6 NOUVELLES RESIDENCES

. Mons-en-Baroeul (59), Résidence Les Mille Roses (Janvier). 101 logements. Construction neuve

. Cannes (06), Résidence Villa Vera (Mars). 80 logements. Acquisition, rénovation et exploitation.

. Saint-Michel-Sur-Orge (91), Résidence Blaise Pascal (Mai). 105 logements. Construction neuve.

. Villefranche-Sur-Sadne (69), Résidence Le Clos des Cédres (Mai). 100 logements. Construction neuve. Co-
promotion Bouygues Immobilier/Les Jardins d’Arcadie.

. Toulon (83), Résidence Le Floréal (Juin). 125 logements. Construction neuve. Co-promotion Bouygues
Immobilier/ Les Jardins d’Arcadie.

. Lagny-Sur-Marne (77), Résidence Saint-Joseph (Novembre). 94 logements. Réhabilitation et extension de
I'ancienne clinique Saint-Joseph.
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2019/2021 : LES 30 RESIDENCES EN COURS DE PROGRAMMATION

2019:
Ouistreham (14), Bourges (18), Rambouillet (78), Amiens (80), Golfe Juan (06), Le Havre (76), Thionville (57),
Le Mans (72)

2020:
Limoges (89), Lorient (56), Antibes (06), Chatel-Guyon (63), Marseille (13), Venddéme (41), Neuilly-Sur-Seine
(92), Rouen (76), Carcassonne (11), Béthune (62), Annemasse (74)

2021:
Poitiers (86), Strasbourg (67), Evry (91), Périgueux (24), Domont (95), Rennes (35), Cagnes-Sur-Mer (06),
Clermont (60), Chatellerault (86), Versailles (78)

DES PROJETS SPECIFIQUES

LA RESIDENCE « VERSAILLES-SAINT-LOUIS >», UN PROGRAMME MIXTE EXEMPLAIRE

Premiére résidence offrant a la fois mixité sociale et intergénérationnelle, la résidence est située a proximité
du Potager du Roi. Elle dispose de 91 appartements, du studio au T2. Les Jardins d'Arcadie se sont associés a
un bailleur social (Domnis) pour proposer une opération innovante : apporter une mixité sociale avec 46
appartements en loi SRU et 45 en secteur libre. Cette opération a été initiée par la ville de Versailles qui
souhaitait, a l'origine, trouver un prestataire susceptible de financer la réhabilitation d'un foyer logement
existant et de le gérer. Le montage proposé par Les Jardins d'Arcadie a permis de répondre aux différentes
contraintes du projet tout en garantissant un équilibre financier a I'opération.

Fort de cette expérience fructueuse, le Groupe développera de nouvelles opérations mixtes dans le futur.

LA RESIDENCE DU GRAU-DU-ROI, UNE DEMARCHE DE DEVELOPPEMENT DURABLE

En qualité de développeur-constructeur et exploitant, le Groupe Acapace est particulierement attentif au
respect des regles environnementales. La construction de la résidence du Grau-du-Roi, par exemple, a été
réalisée dans le plus grand respect de son environnement naturel.

La stratégie de développement du Groupe vise a concevoir, construire et exploiter des ouvrages durables, tout
en tenant compte des attentes des clients, résidents, investisseurs, partenaires financiers et collaborateurs, en
cohérence avec ses valeurs : la recherche de performance énergétique, la réduction du co0t de I'énergie, des
résidences concues dans le respect de I'environnement, favoriser le bien-étre et le confort des résidents.

LAVAL, PREMIERE RESIDENCE ENTIEREMENT CONNECTEE, LANCEE EN 2016

Premiére résidence connectée, les appartements sont équipés d'un systéme domotique permettant d'accéder
facilement a une plateforme de services accessible depuis un téléviseur avec une télécommande adaptée ou
une tablette. Les résidents pilotent eux méme l'accés a différentes applications, comme régler le chauffage,
I'éclairage et les volets roulants, recevoir des messages, consulter les informations de la résidence, regarder
des photos ou réserver des services. Ce systéme est déployé dans toutes les nouvelles résidences.

ETAGNAC, LA RESIDENCE SOLIDAIRE
La résidence du Parc Sainte-Marie est une résidence services de 23 appartements accueillant des personnes
agées autonomes issues du monde rural et a faibles ressources. Elle est gérée sous un mode associatif.
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DES APPARTEMENTS SPECIALEMENT AMENAGES ET CONNECTES

Les Jardins d’Arcadie proposent des appartements adaptés, spécialement aménagés pour favoriser I'autonomie
des seniors. Ils sont proposés meublés mais chacun est libre d'y apporter ses propres meubles pour
personnaliser les lieux et se sentir chez soi.

Chaque résidence posséde de 90 a 110 appartements, avec une surface habitable moyenne de 40 m?
correspondant a la demande locative. On trouve des studios, T1bis, T2 et T3.

IIs comprennent une grande salle d’'eau (douche a l'italienne, barres de maintien), une kitchenette équipée et
des placards aménageés.

Pour des appartements intelligents et connectés, Les Jardins d'Arcadie ont fait le choix d’'une gestion simple de
I'éclairage, des ouvrants et du chauffage.

DES RESIDENCES CONNECTEES

Toujours engagés a répondre aux nouveaux besoins des seniors et a innover, Les Jardins d’Arcadie ont ouvert
en 2016 la premiére résidence entiérement connectée a Laval.

Les appartements sont équipés d’un systeme domotique et de communication performant. La solution numérique
Diane permet d’accéder a une plateforme de services via une tablette tactile ergonomique ou le téléviseur. Les
résidents peuvent alors tres simplement régler le chauffage, I’éclairage et les volets roulants, recevoir des messages,
consulter les informations de la résidence, regarder des photos ou réserver des services. Grace a un capteur vidéo,
ils peuvent aussi communiquer avec leurs proches. Apres Laval, les résidences de Nancy, de Valence, de Villefranche-
Sur-Sabne, de Saint-Michel-Sur-Orge ont également adopté le systéme Diane. |l sera déployé dans toutes les nouvelles
résidences a venir.

mLe coOt de I'hébergement est clair,
lisible et sans surprise pour I'occupant :

m Exemples de tarif a la Résidence de
Avon:

A partir de 805 € TTC pour un studio de
24 a33 m>

A partir de 997 € pour un T1bis d'une
superficie de 28 a 42 m’.

A partir de 1417 € pour un T2 d'une
superficie de 33 a 53 m°.

m Exemples de tarif a la Résidence de
Saint-Brieuc : A partir de 724 € pour un
T1 d’'une superficie de 22 a 33 m>.
A partir de 997 € pour un T1bis d'une
superficie de 28 a 38 m? et a partir de
1 305 € pour un T2 de 39 a 46 m>.

- Il comprend le loyer, les charges
locatives (eau, assurance, taxe
d'ordures meénageres) et les
charges de services spécifiques a
la Résidence : les frais de
maintenance et d’entretien, la
présence du personnel 24h/24 et
7i/7, l'acces aux différents

équipements de la Résidence, le
service de coordination et la
conciergerie.

m Les services « a la carte » ne sont pas
compris dans le forfait hébergement. lis
sont proposés mais jamais imposés.
Aucun frais fixe concernant ces services
n’est intégré dans le forfait hébergement.
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DES SERVICES QUI CHANGENT LA VIE

Résider aux Jardins d'Arcadie c’est faire le choix de la liberté, de la sérénité mais aussi du confort. Au sein de
chaque résidence, tout est prévu pour rendre le quotidien plus facile, et offrir aux résidents des prestations de
qualité, un environnement chaleureux et convivial, favorisant le bien-étre, les échanges et les loisirs.

DES SERVICES INCLUS DANS LE FORFAIT HEBERGEMENT :

I’:"\

i

[
dah

. UN SERVICE DE CONCIERGERIE, ouvert du lundi au vendredi, tout au long de I'année, a disposition
pour tous les besoins du quotidien, comme par exemple, la prise de rendez-vous et de messages,
I'aide administrative, la réservation de transports, spectacle, |a remise du courrier, etc.

. UNE PRESENCE 24H/24 ET 7J/7 DU PERSONNEL

Les Jardins d'Arcadie mettent un point d’honneur a ce que les équipes garantissent un
environnement adapté, calme et sécurisé. L'acces a la résidence est contr6lé en permanence, les
appartements et les résidences possédent des équipements permettant d'éviter les risques
domestiques ainsi qu’'une téléassistance 24h/24 et 7j/7.

. UN SERVICE DE COORDINATION

Dans chaque résidence, un coordinateur veille au confort quotidien, avant, pendant et aprés
'emménagement. Il recense les habitudes et/ou les exigences matérielles et paramédicales, se
charge d'évaluer les besoins, propose, si besoin, les prestations de services a la personne
adéquates. Il s'assure également que ces prestations sont toujours adaptées aux besoins,
susceptibles d'évoluer au fil du temps. Il organise aussi les rendez-vous médicaux et
paramédicaux, répond aux demandes d’informations et aux appels d’'urgence. Enfin, Il garantit le
lien familial entre la résidence, le résident et sa famille.

. UN PROGRAMME D'ANIMATIONS VARIEES POUR SE DIVERTIR, RYTHMER SES JOURNEES ET CREER DU LIEN
La résidence est un véritable lieu de vie qui offre de nombreuses occasions de se rencontrer et
de se réunir, avec : des ateliers thématiques, des rencontres intergénérationnelles, des activités
intellectuelles, sportives et ludiques. Chacun est libre de participer ou non, selon ses envies.

. LES ESPACES COLLECTIFS

Les résidences possédent toutes des espaces de vie chaleureux et propices a la convivialité,
aménageés avec le plus grand soin: Salons privatifs, espace détente, salon TV, bibliothéque,
restaurant, jardin ou espaces extérieurs. Ces lieux de vie permettent de se retrouver entre
résidents, profiter d'un moment de détente, recevoir ses proches, jouer, lire, se détendre.

. FAMILEO, UN NOUVEAU RESEAU SOCIAL FAMILIAL

La communication entre les résidents et leur famille est fondamentale. Et parce que les anciens
et les jeunes vivent aux antipodes en matiere de communication, Les Jardins d’Arcadie ont créé
le réseau social familial Famileo, disponible dans toutes les résidences (sauf la résidence de Laval
qui posséde un systeme de domotique et de communication). Les membres de la famille sont
reliés par I'application Famileo sur leur smartphone et les informations publiées sont alors
retransmises aux résidents via une gazette personnalisée.

Famileo, la nouvelle passerelle entre le monde ultra
connecté et les seniors
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DES SERVICES A LA CARTE ET EN OPTION, A CHOISIR AU GRE DE SES ENVIES :

. LA RESTAURATION

Au fil de leurs envies et de leurs habitudes, les résidents ont
I'entiére liberté de cuisiner dans leurs appartements ou de
profiter des services du restaurant, lieu de convivialité,
ouvert 7j/7j et 365 jours/an, que cela soit pour le petit-
déjeuner, le déjeuner ou le diner.

Le Chef propose toute I'année (dimanches et jours fériés
inclus) une cuisine traditionnelle et équilibrée, des produits
rigoureusement sélectionnés au rythme des saisons, des
repas savoureux réalisés sur place, des suggestions
adaptées aux contraintes alimentaires (régimes ou
restrictions).

. LES SERVICES A LA PERSONNE

Les Jardins d'Arcadie mettent un point d’honneur a proposer
a ses résidents une gamme trés compléte de services a la
personne. L'objectif étant bien sOr de soulager les résidents
de toutes les contraintes quotidiennes et de leur offrir le
soutien et l'aide dont ils ont besoin, comme par exemple
pour les courses, l'entretien de la maison, les petits
bricolages, ou encore les démarches administratives.

. SOIREES ET ANIMATIONS PAYANTES

Une vie sociale riche et animée. Réguliérement, la résidence
organise des sorties culturelles. Concerts, spectacles, visites
de museées, représentations théatrales, promenades d'une
journée dans des sites pittoresques... Des occasions parfaites
pour se divertir.

. ESPACE BEAUTE

Le bien vieillir passe aussi par les petits moments de plaisir
« rien qu'a soi ».

Coiffeur, esthéticienne, manucure, Les Jardins d'Arcadie
sélectionnent les meilleurs intervenants pour des moments
de détente de grande qualité.

Le service conciergerie est a disposition pour prendre tous
les rendez-vous.

. SERVICE DE BLANCHISSERIE

Terminée la corvée du linge et ses contraintes. Un service
de blanchisserie est disponible dans chaque résidence pour
le lavage, le séchage et le repassage.
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LES RESIDENCES OUVERTES A FIN 2018

REGION PARISIENNE (5 RESIDENCES)

MAISONS-LAFFITTE
82 appartements du studio au T2, dans un cadre verdoyant,
au cceur du centre-ville et des commerces.

SAINT-MICHEL-SUR-ORGE
105 appartements du T1 au T3, dans un écrin de verdure,
non loin des stations de RER et de Bus permettant de se
rendre a Paris facilement.

AVON

111 appartements du studio au T3, dans la commune
d’Avon, a proximité immédiate des commerces, de la forét
et de la gare de Fontainebleau.

VERSAILLES

91 appartements du studio au T2, idéalement située, dans
la partie haute du quartier Saint-Louis, a deux pas du
« Vieux Versailles » et du Potager du Roi.

LAGNY-SUR-MARNE

94 appartement du studio au T3, dans un quartier animé et
dynamique, en cceur de ville et a proximité des bords de
Marne.

NORD (1 RESIDENCE)

MONS-EN-BAROEUL

101 appartements du Ti1bis au T3, en plein coeur du
quartier historique de la ville, la résidence est implantée
dans un parc tres verdoyant.

CENTRE ET SUD-OUEST (3 RESIDENCES)

BRIVE-LA-GAILLARDE

89 appartements du studio au T2, a proximité de nombreux
commerces et services publics et a 200m du centre
historique.

ANGLET
100 appartements du studio au T3. La résidence est située
sur I'avenue principale reliant Biarritz a Bayonne.

ETAGNAC

23 appartements, du studio au T2 accueillant des personnes
agées autonomes issues du monde rural et a faibles
ressources. Elle est gérée sous un mode associatif.
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OUEST (7 RESIDENCES)

PERROS-GUIREC (2 résidences)

81 appartements du studio au T2, en plein centre-ville, a
deux pas de la mairie, et a moins de 500m de la plage de
Trestraou.

PLENEUF-VAL-ANDRE

94 appartements studio au T2 (dont certains avec vue sur
mer). Située juste derriére la mairie, la résidence est a deux
pas du centre-ville ou de nombreux commerces sont
installés Place de I'Eglise.

SAINT-BRIEUC

83 appartements du studio au T2, en plein centre-ville
historique (rue des Lycéens Martyrs) et a quelques métres
des commerces.

NANTES

88 appartements du studio au T3, dans un ancien couvent du
17°™ siécle, en centre-ville de Nantes et proche des
principaux monuments et centres d’intéréts.

LE HAVRE
79 appartements du studio au T2, boulevard Francois 1er, a
deux pas du front de mer et juste a c6té des commerces et
du centre.

LAVAL

89 appartements du studio au T3. La résidence, équipée d'un
systeme de communication performant, se trouve a
proximité des commodités, en plein centre-ville.

EST (9 RESIDENCES)

COLMAR

107 appartements du studio au T2, en plein centre-ville, a
proximité des commerces, services publics, lieux culturels,
et des arréts de bus.

NANCY

97 appartements du studio au T4. Située a I'angle de la rue
Charles Il et de la rue Saint-Dizier, la résidence bénéficie
d’'un emplacement recherché dans le quartier Saint-Nicolas
et treés proche de la place Stanislas.

DIJON

73 appartements du studio au T3, en bordure du centre-ville
et a moins de 100 meétres du parc de la Colombiére, la
résidence est organisée autour d'une maison de maitre qui
conforte le prestige du lieu et d'un vaste parc.

METZ

92 appartements du studio au T3. Au coeur du quartier trés
apprécié de Sainte-Thérése Nouvelle Ville, la résidence
conjugue a la fois commerces, grandes artéres et maisons
particulieres de prestige.

LYON (2 résidences)

118 appartements du studio au T3, au cceur du 3éme
arrondissement de Lyon, dans un quartier animé a proximité
des commerces, administrations, services hospitaliers et de
la gare.
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SAINT-ETIENNE

95 appartements du studio au T2, en plein centre-ville a
quelques meétres de la place Jean Jaureés, de I'HOtel de Ville
et du Tramway desservant la ville.

BOURG-EN-BRESSE

97 appartements du studio au T2, dans le quartier historique
et bourgeois (rue des Marronniers), a proximité du centre-
ville et du parc de la Visitation.

VILLEFRANCHE-SUR-SAONE

100 appartements du studio au T3. Douceur de vivre au
coeur de la ville: la résidence est située dans une rue
paisible, au coeur d’'un parc aux arbres centenaires, a deux
pas de la rue Nationale ou boutiques, commerces et cafés
rythment la vie caladoise.

SUD EST (8 RESIDENCES)

SETE

69 appartements du studio au T2 : un site magnifique au
coeur du Mont Saint-Clair, surplombant la Méditerranée et
I'étang de Thau.

LE GRAU-DU-ROI

90 appartements, du studio au T3, avec balcon, terrasse ou
jardin privatif (vue mer ou jardin). Un site exceptionnel les
« pieds dans I'eau », avec accés direct a la plage, au cceur du
Boucanet.

MARSEILLE

94 appartements du studio au T2. La résidence est située
entre l'entrée du Vieux-Port, Arenc et la Cité de la
Méditerranée.

GRASSE

114 appartements du studio au T3. Sur les hauteurs de
Grasse, le long du boulevard Clémenceau, la résidence est
installée dans un cocon de verdure, avec une vue
imprenable sur la baie de Cannes.

AVIGNON

107 appartements du studio au T3. Une situation
exceptionnelle, face aux remparts. 600 m? d'espaces
communs pour développer les échanges.

VALENCE

112 appartements du studio au T3. Entre le chemin du Thon
et la rue Sainte-Thérése, la résidence est idéalement située
pour permettre aux résidents de profiter d'un cadre de vie
calme et verdoyant a quelques minutes a pied du centre-
ville

CANNES

80 appartements du studio au T3, sur les hauteurs de
Cannes, dans le quartier résidentiel réputé « La Basse
Californie ».

TOULON

125 appartements du studio au T3. La résidence est installée
dans I'écoquartier du Front-Pré a I'Est de Toulon, dans un
environnement vert et piétonnier. Le bus permet de
rejoindre la place de la Liberté en 20 minutes.
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CONTACTS

LES JARDINS D’ARCADIE :

Téléphone : 0 800 00 16 17

Site Internet : www.jardins-arcadie.fr

Adresse : 39, rue Washington - 75 008 Paris

Relations médias :

La Factory Médias

Sophie Cason

Téléphone : 06 62 77 09 02

sophie@lafactory-medias.com

LES JARDINS

D’ARCADIE

Libre d’étre ici.
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